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Sostituzioni di polizza

Sostituzione (*)
O
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ra
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te

Accede ad area 

personale Cliente e 

seleziona polizza 

da sostituire

C
o

m
p

a
g

n
ia

Accede al «Tab

Post vendita» e 

seleziona 

Sostituzione 

Inserisce i dati 

richiesti nelle 

diverse maschere 

Salva e continua o 

Acquista?

Riceve lista 

documentazione 

attesa e la fornisce 

al Filialista

Visualizzazione e 

modifica dati 

Contraente/Proprietario/

veicolo e quotazione 

Seleziona Pulsante 

«Salva e Continua»

Recupero Proposta  

Sostituzione

Seleziona Pulsante 

«Acquista» e 

visualizza lista 

documenti attesi

Riceve 

documentazione 

dal Cliente ed 

effettua l’upload

Acquisto Emissione

Controlla la 

documentazione 

ricevuta e sblocca 

la proposta

Visualizza l’elenco 

doc attesi per 

procedere alla 

sostituzione

1a 1b

1c

1d

1e

(*) Nota: Da filiale solo sostituzione cambio veicolo 

e proprietario. Altre sostituzioni da back office 

Banco e Compagnia.

Salva

Acquisto
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Descrizione

L’operatore di filiale…

Sostituzione
Dettaglio polizza da sostituire

1a

1. Attiva il processo di Sostituzione ricercando la  

polizza da sostituire e visualizzando la schermata di 

«Dettaglio polizza»

• La funzionalità di Sostituzione online è 

accessibile dal tab POST VENDITA

2. Inserisce le informazione necessarie per l’avvio del 

processo:

• Data effetto sostituzione, la quale: 

• non può essere antecedente la data 

richiesta dell’operazione 

• non può essere successiva alla data 

scadenza della polizza che si sta 

sostituendo

• Non può essere impostata oltre i 15 giorni 

dalla data richiesta

• Ora effetto della sostituzione

• Motivo per altri «altri casi di sostituzione» per 

quest’ultima voce sarà necessario contattare 

l’Assistenza di primo livello
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Descrizione

L’operatore di filiale…

Sostituzione
Cambio veicolo/proprietario

1b

1. Seleziona l’opzione di «cambio veicolo e 

proprietario»

• Appena selezionata l’opzione di cambio 

veicolo, è necessario selezionare la specifica 

casistica di sostituzione tra:

• Vendita

• Demolizione

• Esportazione

• Furto

• Nel caso in cui cambi anche il proprietario o 

sia necessario modificarne i dati, l’operatore 

avrà la possibilità di aggiornarne i dati

• In tutti i casi, il processo è guidato e le varie 

causali inserite determinano la richiesta o 

meno di ulteriori informazioni.
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1. Segue la procedura guidata per la sostituzione:

• L’operatore visualizzerà la schermata con una 

sezione di approfondimento sui soggetti presenti in 

polizza;

• È possibile procedere senza modificare il 

proprietario o modificandolo tramite le voci 

correlate. 

2. È possibile procedere con il cambio del proprietario 

solo nei seguenti casi:

• Passaggio di proprietà tra coniugi conviventi;

• Conducente di veicolo portatore di handicap;

• Passaggio di proprietà da una pluralità di soggetti ad 

uno di essi.

L’operatore di filiale…

Descrizione

Nota: nel caso di altre situazioni sarà necessario 

contattare l’Assistenza di primo livello

1b

Sostituzione
Cambio veicolo/proprietario
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Compilare i dati richiesti

L’operatore di filiale…

Descrizione1b

Sostituzione
Cambio veicolo/proprietario
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Descrizione

Sostituzione
Documentazione necessaria

1c

L’operatore di filiale…

1. Segue la procedura guidata per la sostituzione

• L’operatore visualizzerà la schermata con una 

sezione di approfondimento della sostituzione, 

che permettere di avere un’anteprima della 

documentazione da produrre, in base alla 

tipologia del veicolo e alla casistica di 

sostituzione selezionata

• L’operatore indica lo stato del veicolo da 

assicurare (nuovo/ usato)

• La schermata fornisce un elenco in preview 

della documentazione che sarà richiesta al 

Cliente per finalizzare la procedura di 

sostituzione, in modo da prepararli 

preventivamente ed inviarli rapidamente 

quando saranno richiesti nel processo

• L’elenco visualizzato nella pagina può essere 

anche stampato come PDF. Basterà cliccare su 

«Stampa» per aprire la relativa finestra online e 

procedere con la stampa del documento 

visualizzato
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Descrizione

L’operatore di filiale…

Sostituzione
Dati veicolo

1d

1. Inserisce i dati del veicolo

• L’operatore fornisce informazioni relative alla 

disponibilità o meno della targa del veicolo

• In caso di selezione NO a «Targa nuovo veicolo 

già disponibile» sarà possibile proseguire con la 

generazione di una proposta di sostituzione 

anche senza la targa della nuova auto da 

assicurare; in questo caso i campi relativi al 

veicolo dovranno essere compilati 

manualmente

• L’operatore potrà inserire la targa del veicolo 

anche in un secondo momento, non appena 

disponibile, recuperando la proposta di 

sostituzione dal portale

Nota: Una volta aggiunta la targa il sistema 

potrebbe ricalcolare il premio in base ai alle 

informazioni presenti nella Banca Dati
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L’operatore di filiale…

1d

Verificare i dati del contraente e del proprietario.

Nel caso in cui nella selezione precedente si sia 

selezionato anche la variazione del proprietario.

Qualora il nuovo proprietario sia 

«corrispondente al contraente» il sistema aggiornerà i 

dati in automatico; qualora il nuovo proprietario «non 

sia corrispondente al contraente» il sistema 

permetterà l’inserimento dei dati del nuovo 

proprietario solo dopo aver inserito il codice fiscale.

NB: nel caso in cui il codice fiscale appartenga ad un 

cliente già censito il sistema recupera 

automaticamente i dati, eventualmente sarà possibile 

procedere con l’inserimento dei dati

Sostituzione
Dati contraente e proprietario

Descrizione
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Descrizione

Sostituzione
Personalizzazione garanzie

L’operatore di filiale…

1d

1. Personalizza le garanzie

• Sarà poi necessario inserire i dati del 

proprietario (se cambiato)

• Sarà richiesto di personalizzare le garanzie e il 

sistema proporrà il premio annuale e il premio 

da integrare/rimborsare

• Infine, visualizza il riepilogo di garanzie e premio,  

l’esito del questionario di adeguatezza e le 

dichiarazioni pre contrattuali
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Descrizione

L’operatore di filiale…

Sostituzione
Upload documentazione

1e

1. Procede con la fase di controllo documentale per 

«sbloccare» successivamente la proposta ed 

emettere la polizza sostituente 

• L’operatore dovrà fare upload di tutta la 

documentazione richiesta alla Compagnia, che 

una volta controllata permetterà lo sblocco della 

proposta

• La verifica dei documenti avverrà solo quando 

tutti gli allegati previsti saranno caricati: controlla 

che tutti i documenti richiesti siano nello stato «in 

elaborazione»

• Sarà possibile visualizzare lo stato del fascicolo 

che permetterà di capire quando lo stesso è in 

lavorazione da parte della Compagnia

• Una volta validati i documenti sarà possibile 

proseguire con il pagamento/rimborso e 

l’emissione attraverso il tasto «Paga».
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Descrizione

L’operatore di filiale…

Sostituzione
Eliminazione prodotto connesso

1. Attiva il processo di Sostituzione ricercando la  

polizza da sostituire e visualizzando la schermata 

di «Dettaglio polizza»

• La funzionalità di Sostituzione online è 

accessibile dal tab POST VENDITA

• Nel menù a tendina selezionare «Eliminazione 

prodotto connesso»

2. Inserisce le informazione necessarie per l’avvio 

del processo:

• Data effetto sostituzione, la quale: 

• non può essere antecedente la data 

richiesta dell’operazione 

• non può essere successiva alla data 

scadenza della polizza che si sta 

sostituendo

• Non può essere impostata oltre i 15 giorni 

dalla data richiesta

• Ora effetto della sostituzione

• Cliccare sul tasto ESEGUI
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Descrizione

L’operatore di filiale…

Sostituzione
Eliminazione prodotto connesso

1

2

3

A questo punto l’operatore le schermate proposte 

dal sistema saranno le seguenti:

1. Riepilogo dati contraente e proprietario;

2. Riepilogo garanzie, nella quale sarà possibile 

eliminare il prodotto connesso selezionando  

«non applicato»;

3. Nella stessa schermata sarà possibile salvare il 

preventivo o acquistare direttamente la 

proposta dopo aver cliccato rispettivamente su 

«salva e continua» o «acquista»

Da qui in poi seguirà la normale operatività
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Descrizione

L’operatore di filiale…

Sostituzione
Cambio residenza proprietario

1. Attiva il processo di Sostituzione ricercando la  

polizza da sostituire e visualizzando la schermata 

di «Dettaglio polizza»

• La funzionalità di Sostituzione online è 

accessibile dal tab POST VENDITA

• Nel menù a tendina selezionare «Cambio 

residenza proprietario»

2. Inserisce le informazione necessarie per l’avvio 

del processo:

• Data effetto sostituzione, la quale: 

• non può essere antecedente la data 

richiesta dell’operazione 

• non può essere successiva alla data 

scadenza della polizza che si sta 

sostituendo

• Non può essere impostata oltre i 15 giorni 

dalla data richiesta

• Ora effetto della sostituzione

• Cliccare sul tasto ESEGUI
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Descrizione

L’operatore di filiale…

Sostituzione
Cambio residenza proprietario

A questo punto l’operatore le schermate proposte 

dal sistema saranno le seguenti:

1. Indicazione del contraente e del proprietario;

2. Riepilogo dati dei due soggetti e box per la 

modifica della residenza del proprietario

3. Schermata di ricalcolo del premio;

4. Nella stessa schermata sarà possibile salvare il 

preventivo o acquistare direttamente la proposta 

dopo aver cliccato rispettivamente su «salva e 

continua» o «acquista»

Da qui in poi seguirà la normale operatività

1 2

3

4
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