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‘Sostituzione (*
0

Operatore di filiale

—

Accede ad area
personale Cliente e
seleziona polizza
da sostituire

Post vendita» e
seleziona
Sostituzione

—

Inserisce i dati
richiesti nelle
diverse maschere

Salva

Visualizzazione e
modifica dati
Contraente/Proprietario/ | > \

veicolo e quota2|on

Salva e continua o
Acquista?

Visualizza I elenc@

doc attesi per
procedere alla
sostituzione

Acqmsto

Selezmna Pulsante
«Acquista» e
visualizza lista

documenti attesi

v
Riceve @

> documentazione

dal Cliente ed

Seleziona Pulsante
«Salva e Continua»

o effettua 'upload .« o o
® o ® R S K R
LI e P
. A v
1o Riceve lista
° b= .
R I | documentazpne Y
o o O attesa e la fornisce
° . al Filialista
iy S
0 B L R e e e e e e e T o s s B B S
o v
ol & . Controlla la
e
° @ | - _ L documentazione
© + . (*) Nota: Da filiale solo sostituzione cambio veicolo .
¢ = S o - ricevuta e shlocca
° g * . e proprietario. Altre sostituzioni da back office
° O | =+ -Bancoe Compagnia. la proposta
. Y hd r'

@

amo | Sosfituzioni di polizza

ASSICURAZIONI

BCC Assicurazioni @



Sostituzione

Dettaglio polizza da sostituire

la
BCC@ASS!cumHOM 5 | 871501 - 12300 - 12200 - FIL. SEDE | @
CLICK2GO
HOME ~ EMISSIONE PRODOTTI ~ OFFERTE SINISTRI ~ SOSTITUZIONE AUTO INFO UTILI ~ RICERCHE ~
DETTAGLIO POLIZZA N°81400133102447 DASHBOARD CLIENTE
AVVISI
RIEPILOGO BENI ASSICURATI DOCUMENTI POST VENDITA
PREVENTIV
POLIZZE
Operazioni
SIMISTR
Sostituzione:
Data effetto Ora effetto
- a ALTRI CASI DI SOSTITUZIONE
gg/mm/ogoa =] hh:mm WU
Motivo Per |e casistiche di sostituzione non relative al cambio veicolo ti preghiamo di rivolgerti al Contact
Center.

Eala e

Cambio veicolo e proprietario
Eliminazione prodotta connesso

Cambio residenza proprietario

Altri casi di sostituzione (Persone giuridiche, Cambio proprietario, Modifica Contrattuale)

ESEGUI

PROFILO CLIENTE

RESETTA PASSWORD

MODIFICA PROFI O

Descrizione

L'operatore difiliale...

1. Attivail processo di Sostituzione ricercando la
polizza da sostituire e visualizzando la schermata di
«Dettaglio polizzan

» La funzionalita di Sostituzione online e
accessibile dal tab POST VENDITA

2. Inserisce le informazione necessarie per I'avvio del
processo:
» Data effetto sostituzione, la quale:
* non puo essere antecedente la data
richiesta dell’operazione
* non puo essere successiva alla data
scadenza della polizza che si sta
sostituendo
« Non puo essere impostata oltre i 15 giorni
dalla data richiesta
+ Ora effetto della sostituzione
* Motivo per altri «altri casi di sostituzioney per
quest’'ultima voce sard necessario contattare
I'Assistenza di primo livello

@

GRUPPO
CATTOLIGA
ASSICURAZIONI
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Sostituzione

Cambio veicolo/proprietario

16 Descrizione
BCC@Assicurazioni (g} | 871501 - 12300 12300 - FIL. SEDE | @ , e
CLICK2G0 L'operatore di filiale...
HOME ~ EMISSIONE PRODOTTI ~ OFFERTE ~ SINISTRI SOSTITUZIONE AUTO  ~ INFO UTILI ~ RICERCHE ~
1. Seleziona I'opzione di «cambio veicolo e
roprietarion
POLIZZA N° 81400133102472 DASHBOARD CLIENTE proprietario , o , _
+ Appena selezionata I'opzione di cambio
S veicolo, & necessario selezionare la specifica
Data effetto sostituzione: Ora effetto sostituzione: —— cqsisﬁcq di sosﬁtuzione .'.ro:
16/09/2020 S 20:30 « Vendita
POLIZZE + Demolizione
Attenzione se @ una sostituzione per cambio veicolo: Controlla attentamente la data e I'ora di effetto 4 .
della sostituzione inserite in questa sezione. Ti ricordiamo che a partire dal giorno e dell'ora inseriti, la = — ¢ Esporfcmone
copertura assicurativa cessera sul veicolo attualmente assicurato e sara contestualmente attivata per il ST . Fur-l-o
nuovo veicolo. . . . . . .
* Nel caso in cui cambi anche il proprietario ©
Selezione della Causale di Sostituzione: sia necessario modificarne i dati, I'operatore

PROFILO CLIENTE . N, . . .
avra la possibilita di aggiornarne i dafi

) T T
\ VENDITA ) \_ DEMOLIZIONE ) { ESPORTAZIONE ) RESETTA PASSWORD « Intuttii casi, il processo € guidato e le.varie

" mo causaliinserite determinano la richiesta o
MODIFICA PROFILO . e . .
meno di ulteriori informazioni.

STAMPA RIEPILOGO DATI DI

REGISTRAZIONE

Moduli
Modello 4

b

@
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Sostituzione

Cambio veicolo/proprietario

y— — 1b Descrizione
BCC@ASS‘C“"’Z'O"’E CLIENTE: MARIO ROSSI | < I 871501 - 12200 - 12200 - FIL. SEDE | @
CLICK2GO
HOME -~ EMISSIONE ~ PRODOTTI ~ OFFERTE SINISTRI  ~ SOSTITUZIONE AUTO INFO UTILI  ~ RICERCHE ~ Loperatore dl flllale"'
BOLIZZA N° 81400133102447 DASHBOARD CLIENTE 1. Segue la procedura guidata per la sostituzione:

« L'operatore visualizzerd la schermata con una
sezione di approfondimento sui soggetti presentiin

AVVIS|

PREVENTIV pO”ZZO :
CoeerT o « E possibile procedere senza modificare il
o Ruolo Codice fiscale DU ’ proprietario o modificandolo tramite le voci
ROS5I MARIO Contraente RSSMRABT7L30LTE1Y 30/07/1987 SINISTR COITe|C1Te.
nome fuclo cosiee fecale 2. E possibile procedere con il cambio del proprietario
ROSSI MARIO Proprietario veicolo RSSMRABTL3I0L781Y PROFILO CLIENTE . . ]
! solo nei seguenti casi:
ata di nascita RESETTA PASSWORD . . . . . . . .
S + Passaggio di proprieta tra coniugi conviventi;
MODIFICA PROFILO + Conducente di veicolo portatore di handicap;
R + Passaggio di proprieta da una pluralita di soggetti ad

A RIEPILOGO DATI DI

AZIONE uno di essi.
I ~  MODIFICA PROPRIETARIO I
Moduli
Seleziona la Causale di cambio proprietario:
| Modello 4
- &
() If CONIUGE O CONVIVENTE (A PARITA DI RESIDENZA) _\l
—~ aoicap ) . . . . N .
v\ T e o oo e 1\ Nota: nel caso di altre situazioni sard necessario
@ (_oUNAPLURALTA DI PrOPRIETARI ) GELEAI contattare I' Assistenza di primo livello
@ .;: ALTRO )
)

Richiedi supporto su prodotto, emissione,

gestione post vendita, segnala anomalie:

FormulafAuto

@
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Sostituzione
. 'Cqmbio veicolo/proprietario

‘ BCC@Assicurazionia

CLICK2GO

.

. HOME ~ EMISSIONE PRODOTTI ~ OFFERTE SINISTRI SOSTITUZIONE AUTO INFO UTILI
L]

.
o

. ~  PROCEDI SENZA MODIFICARE IL PROPRIETARIO

.
. MODIFICA PROPRIETARIO

Sezione relativa al veicolo che subentrera a quello attualmente assicurato

° Il veicolo da assicurare & nuovo o usato?
¢ () Nuovo (@ Usato
°
°
° Riepilogo dati sulla sostituzione
© Causale di Sostituzione: Cambio del veicolo
° Cambio proprietario: NO
Motivo di Sostituzione: Vendita
°
° Ti anticipiamo I'elenco documenti che ti saranno richiesti dalla Compagnia nel corso della procedura per
I'emissione della nuova polizza
J (
= Copia libretto di circolazione con trascrizione passaggio di proprieta
L4 oppure
° Certificato di proprieta con trascrizione passaggio di proprieta
oppure
D ( Documento agenzia pratiche auto
* Dichiarazione che certificato e carta verde saranno distruti®
°
[ ]
. Attenzione: nel caso in cu il veicolo da assicurare abbia una data di immatricolazione o di passaggio di
proprieta antecedente a 90 giorni rispetto alla data effetto sostituzione inserita nel corso della procedura.
L la Compagnia richiedera anche l'attestazione di mancata circolazione.
°
° (*) Documentazione da compilare generata dal sistema e messa a disposizione nell'area riservata
[ ]
[ ]
(]
] - ~ -
° |\ C INDIETRO \ |\ & STAMPA \ g CONTINUA
D - “ ° N

CLIENTE: MARIO ROSS1 @ < |

e

871501 - 12300 - 12300 - FIL. SEDE | @

RICERCHE ~

MODIFICA PROFILO

STAMPA RIEFILOGC DATI DI
REGISTRAZIONE

Moduli
[ Modello 4

CONTATTI

Richiedi supporto su predotto, emissione,
gestione post vendita, segnala anomalie:

Formulafuto
800.31.62.33 -
infoauto@bccassicurazioni.boe.it

FormulaFamily e altri prodotti Rami
Elementari e PPl (Vita e Danni)

200.47.18.00 - infore@bccassicurazioni.bec.it

NOVITA FORMULAAUTO

SOSTITUZIONI ONLINE: clicca qui per
approfondimenti.

UPSELLING RINNOVI: per ulteriori
informazioni clicca qui o rivolgiti al tuo
referente commerciale.

Descrizione

L'operatore di filiale...

Compilare i dati richiesti

ao | SOstituzioni di polizza

CATTOL
ASSICURAZIONI
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BCC@Assicumzioniw

CLICK2GO

HOME ~

Sostituzione

Documentazione necessaria

EMISSIONE PRODOTTI ~ OFFERTE ~ SINISTRI  ~ SOSTITUZIONE AUTO  ~

~  PROCEDI SENZA MODIFICARE IL PROPRIETARIO

MODIFICA PROPRIETARIO

Sezione relativa al veicolo che subentrera a quello attualmente assicurato

Il veicolo da assicurare € nuovo o usato?

)
(-

Nuovo (@ Usato

Riepilogo dati sulla sostituzione

Causale di Sostituzione: Cambio del veicolo
Cambio proprietario: NO
Motivo di Sostituzione: Vendita

Ti anticipiamo I'elenco documenti che ti saranno richiesti dalla Compagnia nel corso della procedura per
I'emissione della nuova polizza

= Copia libretto di circolazione con trascrizione passaggio di proprieta
oppure
Certificato di proprieta con trascrizione passaggio di proprieta
oppure
Documento agenzia pratiche auto
* Dichiarazione che certificato e carta verde saranno distrutti®

Attenzione: nel caso in cu il veicolo da assicurare abbia una data di immatricolazione o di passaggio di
proprieta antecedente a 90 giorni rispetto alla data effetto sostituzione inserita nel corso della procedura,
la Compagnia richiedera anche 'attestazione di mancata circolazione.

(*) Documentazione da compilare generata dal sistema e messa a disposizione nell'area riservata

INFO UTILI  ~

Ve ~ 7 ~
( CnDiETRO ) [ & sTampa ) ' CONTINUA
. AN A

CLIENTE: MARIO ROSSI > | 871501 - 12300 - 12200 - FIL. SEDE | @

RICERCHE -~

MODIFICA PROFILO

Moduli
Modello 4

5

CONTATTI

Richiedi supporto su prodotto, emissione,
gestione post vendita, segnala anomalie:
FormulafAuto

200.31.62.33 -

infoauto@bccassicurazioni.boc.it

FormulaFamily e altri prodotti Rami
Elementari e PPl (Vita e Danni)

800.47.18.00 - infore@bccassicurazioni.bec.it

NOVITA FORMULAAUTO

SOSTITUZIONI ONLINE: clicca qui per
approfondimenti.

UPSELLING RINNOVI: per ulteriori
informazioni clicca gui o rivolgiti al tuo
referente commerciale.

1c

Descrizione

L'operatore difiliale...

1. Segue la procedura guidata per la sostituzione

« L'operatore visualizzerd la schermata con una
sezione di approfondimento della sostituzione,
che permettere di avere un’anteprima della
documentazione da produrre, in base alla
tipologia del veicolo e alla casistica di
sostituzione selezionata

+ L'operatore indica lo stato del veicolo da
assicurare (nuovo/ usato)

* Laschermata fornisce un elenco in preview
della documentazione che sard richiesta al
Cliente per finalizzare la procedura di
sostituzione, in modo da prepararli
preventivamente ed inviarli rapidamente
quando saranno richiesti nel processo

« L'elenco visuadlizzato nella pagina puod essere
anche stampato come PDF. Bastera cliccare su
«Stampan per aprire la relativa finestra online e
procedere con la stampa del documento
visualizzato

@
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Sostituzione

Dati veicolo

Bcc@-ﬂsskumzionia | 871501 - 12300 - 12300 - FIL. SEDE | @
CLICK2GO

HOME ~ EMISSIONE ~ PRODOTTI ~ OFFERTE SINISTRI ~ SOSTITUZIONE AUTO INFO UTILI ~ RICERCHE ~

DATI VEICOLO DASHBOARD CLIENTE

Targa nuovo veicale gid dispenibile

= L BREVENT
® 50 U No
Targ= > POLIZZE
DW152WsS —
SINISTR
Data Acquisto del veicolo
17/08/2020
Data prima immatricolazione Marca veicolo PROFILO CLIENTE
23/07/2009 SO OPEL . RESETTA PASSWORD
Modello veicol Allasti t
odello veicolo estimento CDIFACA PROALS
CORSA 4% SERIE v i_-.: CORSA 1.3 CDTI 75CW ECOFLEX 5 PORTE -~
kW Potenza in Cavalli Fiscali
Walore assicurato Alimentazione MOdU II
1500 @ Diesel » A Modello 4

Estensione accessorifoptional non di serie

Mo L
Antifurto Uso CONTATTI
Messuno " Privato L

Leasing Richiedi supporto su prodotts, emissione,
- - gestione post vendita, segnala anomalie:
s Mo FormulaAuto
B800.31.62.33 -

infoauto@bccassicurazioni beoit

FormulaFamily e aluri prodotti Rami
Elementari e PPI [Vita e Danni)
B00.47.18.00 - infore@b cassiourazioniboc it

[ moERD ) (I

@

ao | SOstituzioni di polizza 8

CATTOLK
ASSICURAZIONI

1d

Descrizione

L'operatore difiliale...

1. Inserisce i dati del veicolo

» L'operatore fornisce informazioni relative alla
disponibilitd o meno della targa del veicolo

* In caso diselezione NO a «Targa nuovo veicolo
gia disponibilen sard possibile proseguire con la
generazione di una proposta di sostituzione
anche senza la targa della nuova auto da
assicurare; in questo caso i campi relativi al
veicolo dovranno essere compilati
manualmente

« L'operatore potra inserire la targa del veicolo
anche in un secondo momento, non appera
disponibile, recuperando la proposta di
sostituzione dal portale

&Noia: Una volta aggiunta la targa il sistema
potrebbe ricalcolare il premio in base ai-alle
informazioni presenti nella Banca Dati

BCC Assicurazioni @




Sostituzione

Dati contraente e proprietario

1d Descrizione

.v"’\\ - - -
BCC@Assmurazmme | 871501 - 12300 - 12300 - FIL. SEDE | @
CLICK2GO

L'operatore difiliale...
HOME ~ EMISSIONE  ~ PRODOTTI ~ OFFERTE ~ SINISTRI ~ SOSTITUZIONE AUTO  ~ INFO UTILI ~ RICERCHE ~

Elementari e PPl (Vita e Danni)

800.47.18.00 - infore@bccassicurazioni.bec.it

Verificare i dati del contraente e del proprietario.

PROPRIETARIO - DATI ANAGRAFICI Nel caso in cui nella selezione precedente si sia
Veicolo Cointestato (1) selezionato anche la variazione del proprietario.
@.NO NOVITA FORMULAAUTO Quolfaro il nuovo proprietario S|o! . . .
(O Si (inserire | dati del primo praprietario del lioretta) «corrispondente al contraenten il sistema aggiormera i
Tipologia avente diritio AWISO: CENSIMENTO NUOVO PROPRIETARIO . datiin automatico; qualora il nuovo proprietario «non
Proprietario : LINE: clicca qui per sia corrispondente al contraenten il sistema
Stai procedendo con il censimento di un nuovo proprietario. Ti ricordiamo che la residenza di questo ~ ye . . .
'C:j' Corrispondente al contraente '@3‘ MNon corrispondente al contraente Zf|Eg;is::;(ﬁ::edceTII:g:ceE:;rt.;ki‘::: :’;LFQ"S‘E"EGHO e veolo he s sestiuent e sarfverfears ovl: per ulteriori permeTTero I Inserl menTo del dOTI del nUOVO
® persona fisica () Persona giuridica qui o rivolgiti al tuo proprietario solo dopo aver inserito il codice fiscale.

Codice fiscale ciale.
[l ]/ €D NB: nel caso in cui il codice fiscale appartenga-ad un

cliente gia censito il sistema recupera
Sesso DUBBI? DOMANDE? automaticamente i dati, eventualmente sard possibile
® Maschio procedere con l'inserimento dei dati

Y .
\_/ Femmina

Cognome Nome
NTERAGISCI
CON NOI!
Data nascita proprietario Nazione nascita m
gg/mm/aaaa f -
Provincia nascita Comune nascita

@
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Sostituzione

Personalizzazione garanzie

Bcc@_:-ﬂssicurazioniw
CLICK2G0

HOME ~ EMISSIONE ~

PERSOMALIZZA

PRCDOTTO COMMNESSC

Non appiicat

R.C. AUTOVETTURE

PROTEZIOME RIVALSE RCA

Ll sospemsionE

O cristaLu

FRAZIONAMENTO

2NN UL EL S | (S5 #71501-12300 -12300- AL SEDE | @

PRODOTTI ~ OFFERTE + SINISTRI ~ SOSTITUZIONE AUTO  ~ INFO UTILI

0 Mssima Tipa Guida 865,40 € I
8.000.000 B ~ ® Libera ©
Opzione Rivalse RCA 107,83 €
Premium ®©
o 54,09 €
() Paccnerta Cristani 21,00€
Baszic

Annuale

Prezzo da tariffa

427655 %

[ECD PREMIO ANNUALE POLIZZA SOSTITUENTE 1 03 3 2 5 €
- r

Convenzione: Dipendenti 20% (AUTO)

Rata di premio (+/-) 89,90 €

Importo rata

(& Convenzione di origine: Dipendenti 20% (AUTO)

& INDIETRO CONFERMA

RICERCHE

DASHBOARD CLIENTE

Moduli
Modello 4

CONTATTI

Richiedi supporto su prodotto, emissione,
gestione post vendita, segnala anomalie:
FormulaAuto

800.31.62.33 -

infosutn@hrocassicurazioni ber it

FormulaFamily e altri prodotti Rami
Elementari e PPI [Vita e Dannil
£00.47.18.00 - infore@bccassicurazioni.bec it

NOVITA FORMULAAUTO

SOSTITUZIONI ONLINE: clicca qui per
approfondimenti.

1d

Descrizione

L'operatore di filiale...

1. Persondlizza le garanzie

« Sard poi necessario inserire i dati del
proprietario (se cambiato)

« Sararichiesto di personalizzare le garanzie e il
sistema proporrd il premio annuale e il premio
da integrare/rimborsare

* Infine, visualizza il riepilogo di garanzie e premio,
I'esito del questionario di adeguatezza e le
dichiarazioni pre contrattuali

@
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Sostituzione

Upload documentazione

BCC@E Assicurazioni E

CLICKZ2GO

HOME -~ EMISSIONE ~ PRODOTTI ~ OFFERTE

PREVENTIVO N°P523494

= <) [ = [=1

RIEPILOGO PROPRIETARIO

STATO FASCICOLO: IN ATTESA

Per prossguire con lacquisto & necessario 'nvio dei seguenti documenti.

SOSTITUZIOMNE 2020

AUTOCERTIFICAZIONE CHE CERTIFICATO E

B caRTA VERDE SARANNG DISTRUTTI £ DA INVIARE

fel  Invia uno dei seguenti documenti
CERTIFICATO DI PROPRIETA
[ CcOMTRASCRIZIOME /M DA INVIARE

PASSAGGIO DI PROPRIETA

- DOCUMENTO AGENZIA

PRATICHE AUTO DA INVIARE
LIBRETTO DI CIRCOLAZIOMNE
CON TRASCRIZIONE

=l PASSAGGIO DM PROPRIETA iy CRITIET
(COPIA)

DOCUMENTI DA STAMPARE

EMISSIONE 2020
[~ PROPOSTA AUTO

[l COPERTINA PROPOSTA

&] DICHIARAZIOMNE DISTRUZIONE
CERTIFICATO E CARTA VERDE

E] SET INFORMATIVO AUTOVETTURE 2

@

ao | SOstituzioni di polizza

CATTOLK
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SINISTRI  ~

nvia B

nvia B

nvia B

DOCUMEMNTI

o

CLIENTE: MARIO ROSSI | < | [Bal 871501 - 12300 - 12300 - FAL. SEDE | @

SOSTITUZIONE AUTO ~

INFO UTILE  ~

RICERCHE ~

DASHBOARD CLIENTE

NOTIFICHE DI SINISTRC

MNUOWA NOTIFICA

RESETTA PASSWORD
ACDIFICA PROFILO

& FORMULA AUTO

& FORMULA MOTO

1oy FORMULA CASA E FAMIGLIA
{3} FORMULA CASA SICURA

5" FORMULA ANIMALI PROTETTI

le

Descrizione

L'operatore di filiale...

1. Procede con la fase di controllo documentale per
usbloccaren successivamente la proposta ed
emettere la polizza sostituente

« L'operatore dovrd fare upload di tutta la
documentazione richiesta alla Compagnia, che
una volta controllata permettera lo sblocco della
proposta

« La verifica dei documenti avverrd solo quando
tutti gli allegati previsti saranno caricati: controlla
che tutti i documenti richiesti siano nello stato «in
elaborazioney

« Sard possibile visualizzare lo stato del fascicolo
che permettera di capire quando lo stesso & in
lavorazione da parte della Compagnia

« Una volta validatii documenti sarda possibilé
proseguire con il pagamento/rimborso e
I'emissione attraverso il tasto «Pagan.

BCC Assicurazioni @




Sostituzione

Eliminazione prodotto connesso

BCC@:IAssit urazioni w

CLICK2G0

HOME ~ EMISSIONE ~ PRODOTTI « OFFERTE SINISTRI ~

DETTAGLIO POLIZZA N°81400133102414

RIEFILOGO BEMI ASSICURATI DOCUMENTI POST VEMDITA

Operazioni
Sostituzione:
Diata effetto Ora effetto
¥
ggfmm/aoag 522 hhemm

=N T R | (5] 871501- 12300 - 12300 - FIL. SEDE | @

SOSTITUZIONE AUTD ~

PRODOTTO COMMESSO

Cambio veicolo e proprietario

Eliminazione prodotio connesso

Cambio residenza proprietaric

Altri casi di sostituzione (Persone giuridiche, Cambio proprietario, Modifica Contrattuale)

INFO UTILI

w

RICERCHE ~

DASHBOARD CLIENTE

AWV

A

PREVENTIV

or |17TE
VLILLL

SINISTH

NOTIFICHE DI SINISTRO

MUCYA NCTIFICA

ARCHIVIO NOTIFICHE

PROFLO CLIENTE

Descrizione

L'operatore difiliale...

1. Attiva il processo di Sostituzione ricercando la
polizza da sostituire e visualizzando la schermata
di «Dettaglio polizzan
« La funzionalita di Sostituzione online &

accessibile dal tab POST VENDITA
« Nel menu a tendina selezionare «Eliminazione
prodotto connesson

2. Inserisce le informazione necessarie per I'avvio
del processo:
» Data effetto sostituzione, la quale:
* non puo essere antecedente la data
richiesta dell’operazione
* non puo essere successiva alla data
scadenza della polizza che si sta
sostituendo
« Non puo essere impostata oltre i 15 giorni
dalla data richiesta
» Ora effetto della sostituzione
 Cliccare sul tasto ESEGUI

awmo | Sostituzioni di polizza
CATTOLIGA
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Sostituzione

Eliminazione prodotto connesso

Descrizione

- P - . -
>C @ assicurasioni T — -

ACK2G0 o goge
HOME ~ EMISSIONE ~ PRODOTTI ~ OFFERTE ~ SINISTRI ~ SOSTITUZIONE AUTO  ~ INFO UTILI ~ RICERCHE ~ L’operqtore dl flllqle".
COMNTRAENTE - DATI ANAGRAFIC DASHEOARD CLIENTE A questo punto I’opero’rore le schermate proposte

dal sistema saranno le seguenti:

1. Riepilogo dati contraente e proprietario;

£ 2. Riepilogo garanzie, nella quale sard possibile

SinisTR eliminare il prodotto connesso selezionando

«non applicatoy;

ZC @ nssicurozioni P 3. Nella stessa schermata sard possibile salvare il
preventivo o acquistare direttamente la

® persona fisica O Persona giuridica

Codice fiscale

E-mail

proposta dopo aver cliccato rispettivamente su
PERSONALIZZA BASHISRARD EUIENIE «salva e continuan o «acquistan
PRODOTTO COMMESSD ‘ PREWVEMTIW .. . Y . . Y
- Da qui in poi seguira la normale operativita
> POLIZZE
R.C. AUTOVETTURE @ ksssimale Tipo Guida 1.432,55 € ‘ o

PWFII O CLJENTE

A L e e L vy

@) FREMIO ANMUALE POLIZZA SOSTITUENTE 1 6 ; 1 O 5 €
o r —_,
] SALWA ECONTINUA ) ACQUISTA
S — _

Rata di premio (+/-) 0,00 €

Importo rata

I\C INDIETRO / RICALCOLA

DUBBI? DOMANDE?

4 = INTERAGISCI

@
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i
ASSICURAZIONI




Sostituzione

Cambio residenza proprietario

BCC(@i::IAssitumzioniw

CLICK2GO

HOME ~ EMISSIONE ~ PRODOTTI ~ OFFERTE SINISTRI ~

DETTAGLIO POLIZZA N°81400133102460

RIEPILOGO BEMI ASSICURATI DOCUMENTI
Operazioni
Sostituzione:
Data effetto Ora effettn
gg/mmiooaa 2 hh:mm

Cambio veicolo e proprietario

‘Cambio residenza proprietario
Altri casi di sostituzione (Persone giuridiche, Cambio proprietario, Modifica Contrattuale)

ESEGUI

el TSR PN | (55 871501 - 12300 - 12300 - AL, SEDE | @

SOSTITUZIONE AUTD  ~

POST VEMDITA

INFO UTILI

o

RICERCHE ~

DASHBOARD CLIENTE

qqqqq

SIMISTR

NOTIFICHE DI SINISTRO

MUOVA NOTIFICA

ARCHIVIO MOTIFICHE

PROFILO CLIENTE
RESETTA PASSWORD

LA L PR e

Descrizione

L'operatore difiliale...

1. Attiva il processo di Sostituzione ricercando la
polizza da sostituire e visualizzando la schermata
di «Dettaglio polizzan
+ La funzionalitda di Sostituzione online &

accessibile dal tab POST VENDITA
« Nel menu a tendina selezionare «Cambio
residenza proprietarion

2. Inserisce le informazione necessarie per I'avvio
del processo:
» Data effetto sostituzione, la quale:
* NoN puo essere antecedente la data
richiesta dell’operazione
* non puo essere successiva alla data
scadenza della polizza che si sta
sostituendo
« Non puo essere impostata oltre i 15 giorni
dalla data richiesta
» Ora effetto della sostituzione
 Cliccare sul tasto ESEGUI

awmo | Sostituzioni di polizza
CATTOLIGA
ASSICURAZIONI
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Sostituzione

Cambio residenza proprietario

B Data effetso sostituzione:

4
4

22/0%/2020

SOGGETTI

Mome
PIAZZA GIANCARLD

Nome
PIAZZA GIANCARLO

Data di nastits
1&/07/1578

Ora effetto sostituzione:

24:00
Ruolo Codice fiscale Data di nascta
Contraente PZZGCR7ELIGF1260 16/07/1978
Ruolo Codice fiscale
Proprietario veicolo PIZGCRTBLIEF1260Q

s Y
| INDIETRO ) PROCEDM
\ S

referente commercial
Prezzo a tariffa

@ emonnumcromorme | 489 Q4 € DUBBI? DOMAND
. r

4. Promozione di Terzi effettuata dal Titolare

Convenzione: Correntisti

: [«
Rata di premio (+/-) 0,00 €

Importo rata

¢ Convenzione di origine: Correntisti

© INDIETRD CONFERMA

() Mon ho acconsentito ~

5. Comunicazione di dati a Terzi per proprie finalits di marketing ~ (©) Non ho acconsentito ~

L'Intermediario, conferma di aver sottopesto i presenti consensi al Contraerte e avere riportato
fedelmente |e indicazioni. | presenti consensi saranno sottoposti alla firma del Contraente, con
apposito modulo e saranno registrati a sistema.

[QELGIELGIE  caLva ECONTINUA ACQUISTA

2 @::wﬂssicurazioniw

K260

HOME ~ EMISSIONE PRODOTTI ~ OFFERTE + SINISTRI

CONTRAENTE - DATI ANAGRAFICI

@ personafisica ' Persona giuridica

Codice fiscale

E-mail
Sesso
®'Maschio ' Femmina
Cognome Nome
Data nascita Nazione nascita
fiil TALA
Provincia nascita Comune nascita
AGRIGENTOD v MENFI

CONTRAENTE - RESIDENZA

Nazione Provincia
ITALIA v VERONA

Comune Cap
VERONA g nn

Indirizzo N® civico
VIA * || MATTEOQTTIG. 1

CLIENTE: GIAMCARLO PIAZZA X

SOSTITUZIONE AUTO v

INFO UTILI

Descrizione

L'operatore difiliale...

A questo punto I'operatore le schermate proposte

dal sistema saranno le seguenti:

1. Indicazione del contraente e del proprietario;

2. Riepilogo dati dei due soggetti e box perla
modifica della residenza del proprietario

3. Schermata diricalcolo del premio;

4. Nella stessa schermata sard possibile salvare il
preventivo o acquistare direttamente la proposta
dopo aver cliccato rispettivamente su «salva e
contfinuayn o «acquistan

Da qui in poi seguird la normale operativita

@
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BCC Assicurazioni S.p.A.
Largo Tazio Nuvolari 1

20143 Milano - Italia
Tel. +39 02 46 62 75

Sostituzioni di polizza BCCAssicurazioni @



